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COMUNE DI BARCELLONA POZZO DI GOTTO

OBIETTIVO  2021

DIRIGENTI Settori

Tutti Tutti

FINALITA'

Titolo Obiettivo Attuazione del Piano di riequilibrio pluriennale

descrizione 

obiettivo 

startegico

L'obiettivo prevede l'attuazione del Piano di riequilibrio pluriennale - 

In conseguenza dell'avvenuta approvazione del Piano di riequilibrio pluriennale, l'obiettivo

prioritario e strategico, coinvolgente tutti i settori dell'Ente consiste nella attuazione di tutte le misure

correttive adottate nel Piano, che si richiama per costituire parte integrante e sostanziale del presente

Piano degli Obiettivi, triennio 2021-2023. Il piano di riequilibrio è stato rimodulato con delibera di consiglio n. 11 del 04.03.2021.Occorre 

procedere al monitoraggio  della situazione e dello stato di attuazione delle misure programmate ed alla concreta

attuazione del Piano delle alienazioni e valorizzazioni immobiliari che di esso costituisce parte

integrante e sostanziale. Tutti gli uffici debbono cooperare per la realizzazione delle misure. La relazione semestrale dell'Organo di 

revisioneeconomico-finanziaria del Comune di Barcellona Pozzo di Gotto sullo stato di attuazione del Piano di

riequilibrio e sul raggiungimento degli obiettivi intermedi fissato nel Piano stesso, costituirà

indicatore imprescindibile per la verifica. Il Piano delle valorizzazioni immobiliari a partire dall'anno 2022 potrà

essere implementato con la individuazione di nuovi cespiti non più utili allo svolgimento delle funzioni

pubbliche e per l'attuazione di forme di mutamento delle destinazioni di utilizzo e/o urbanistiche

secondo quanto disposto dall'art. 53 del D.L. 112/2008.  

Descrizione delle fasi di attuazione:

Attuazione delle misure previste nel Piano di riequilibrio  per le fattispecie 

di afferenti i singoli uffici.

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

attuazione delle misure 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto della tempistica prevista 100%
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Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto della tempistica prevista dal PTPCT 100%

% dati da pubblicare 80%

attuazione misure previste nel PTPCT 100%

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

 Pubblicazione di tutti i dati di competenza di ogni referente

Attuazione delle misure previste nel Piano di prevenzione della corruzione 

per le fattispecie di rischio afferenti i singoli uffici.

FINALITA'

Titolo Obiettivo Attuazione delle norme previste dal Piano Anticorruzione e Trasparenza

descrizione 

obiettivo 

startegico

L'obiettivo prevede l'attuazione delle misure previste nel Piano per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021/2023 
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Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

3 fase 31/07/2022

4 fase 31/10/2022

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1 e 2 fase 31/12/2021

numero questionari da predisporre 6

Valutazione risultati ed elaborazione correttivi

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

predisposizione  6 questionari 

distribuzione questionari

raccolta dei questionari ed elaborazione informazioni

FINALITA'

Titolo Obiettivo 

descrizione 

obiettivo 

startegico

 la P.A. deve avviare un generale processo di trasformazione e modernizzazione con lo scopo di migliorare la soddisfazione degli utenti 

rispetto ai servizi erogati, in un’ottica di miglioramento delle performance; con il termine “customer satisfaction” si indica generalmente 

un articolato processo volto a rilevare il grado di soddisfazione di un utente nell’ottica del miglioramento del servizio/ prodotto offerto;

- rilevare la “customer satisfaction” per un Ente pubblico significa attivare un orientamento verso l’utente e un orientamento verso il 

miglioramento della qualità dei servizi/ prodotti.Occorre monitorare la percezione e la soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi resi 

dagli uffici comunali attraverso questionari di gradimento dei servizi e che tali questionari assumono  un  valore  di  informazione  

significativa  volta  a  porre  in  essere  possibili  azioni  ed interventi di miglioramento della qualità dei servizi dell’Ente.Nella proma fase 

si ritiene di sottoporre alla cittadinanza la valutazione di alemno 1 servizio per settore.
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OBIETTIVO  2021/2022

DIRIGENTI Settori

TUTTI TUTTI


